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Vorwort

Paradies gibt’s nicht! Bitte kapiert das endlich! Das wahrscheinlich meist verwendete
Wortin diversen Reisekatalogen und Reiseberichten, ob Print, Online oder im Fernsehen,
ist ein Fake.

Die laut zahllosen Ranglisten schonsten Strande der Welt — und somit gern als Para-
diese tituliert - verdienen diese Bezeichnung hochstens wegen ihrer Optik. Auf den Fotos
oder Videos siecht man namlich nicht die Schwarme von Moskitos und Sandflies, die je-
den lingeren Aufenthalt zur Hélle und zum Gesundheitsrisiko machen. Man sieht nicht,
dass oft nicht einmal simples Schwimmen méglich ist, weil Tropenstrande gern zu seicht
sind und bei Ebbe nur noch aus scharfen Korallen, Felsen und Algen bestehen. Man sieht
die lebensgefahrlichen Quallen nicht, die an immer mehr Strinden der Welt das Baden
zum Hochrisiko machen. Und man sieht nicht die Anzahl der Lautsprecher, die von jeder
Bar-Theke oder Palme baumeln und den Badegast mit Reggae, Gangsta-Rap oder Schla-
ger in Discolautstirke nonstop von frithmorgens bis spatabends zum Tinnitus oder zur
Flucht treiben.

Keine Frage, nach dem Ende der Corona-Krise boomt der Tourismus wie nie zuvor,
wir haben ja einiges nachzuholen. Reisen ist fiir die meisten von uns eine extrem er-
strebenswerte Tatigkeit. Strand, Sonne, Party, Flirts, Kulinarik, Naturerlebnisse, Sport,
Abenteuer — das alles klingt verfiihrerisch, und es wird unmittelbar mit Reisen assoziiert.
Einfach, weil da alles einfacher ist als im harten Alltag, weil wir uns gehen lassen kon-
nen, weil wir keine Verptlichtungen haben. Klingt super. Und dass wir nachher Familie,

Freunden und BiirokollegInnen von unserem Erlebten erzahlen koénnen, méglichst ein
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bisschen schongefarbt, ist tberhaupt das Nonplusultra. Damit erzeugen wir Neid und

Sehnsucht, das tut dem Ego so richtig gut.

Dass wir genau damit nicht nur unsere Zuhorer, sondern auch uns selbst beliigen, ist
uns meist gar nicht bewusst. Wir erinnern uns namlich nach verdammt kurzer Zeit nur
noch an die paar schonen Momente der Reise, das entspannte Liegen unterm Sonnen-
schirm, die herrliche Meeresfriichteplatte im schnuckligen Restaurant, den grandiosen
Ausblick von der Hotelterrasse, die Stille und die Leuchtfarben der Natur in den Bergen
oder in der Wiiste.

Die Realitat unserer Gefiihle in Echtzeit sieht ganz anders aus. Abreise- und Kofferpack-
stress bis kurz vorm Nervenzusammenbruch. Chaos und Anstellen am Flughafen und
dann stundenlang wie Legehennen in Kafigen qualvoll eingepfercht (und kaum besser
ernahrt) auf Erlosung warten. Oder auf der Autobahn im Stau stehen bzw. auf rustikalen
Landstraflen ferner Lander feststellen, dass das Navi originelle Ideen hat. Die grofite Er-
niichterung sind dann meistens die Hotelzimmer, die im Katalog oder im Internet so ganz
anders ausgesehen haben (auf den meisten Websites siecht man auf Auflenfotos nicht, wo
die Bar und das Restaurant mit Live-Musik gelegen sind — eh klar). Néchtlicher Hip-Hop-
Tumult oder Verkehrslirm rundherum, zentral gesteuerte Tiefkiihl-Klimaanlagen, Mos-
kito- und Fliegenschwéirme im Schlafzimmer und Hotelbiiffets fir Vorstadt-Gourmands
oder chinesische Geschmicker machen den Aufenthalt zur Quelle permanenten Argers.
Schlaflose Nachte und leichte bis mittelschwere Erkrankungen gehoren zumindest beim
Urlaub im Stiden genauso dazu wie kaum ertrigliche Mitfahrende auf einer Gruppenreise.

Ich bin privat, hauptberuflich und als freier Reisejournalist in bisher 166 Landern ge-
wesen. Warum? Neugier, Sehnsucht, Abenteuerlust. Als ich noch jung war, lockte auch die
Chance, ganz einfach viele interessante Leute, in erster Linie lockere Madels, kennenzu-
lernen. Irgendwann blieb nur noch die Neugier. Denn die Einsicht kommt mit den Jahren
wie graue Haare: Reisen ist eigentlich meistens eine Qual, manchmal Folter, oft gesund-
heits- manchmal lebensgefahrdend. Das Reisen zwingt uns, Dinge zu tun, die wir eigent-
lich nicht tun wollen. Mit Verkehrsmitteln, Menschen und Tieren zu tun zu haben, die wir

nicht mégen.

In diesem Buch erzihle ich aus meinem umfangreichen Reiseleben Episoden, die Sie
Thren Verwandten und Freunden nach einem Urlaub wahrscheinlich nicht erzahlen wiir-
den. Die Wahrheit iiber den Alltag und die permanenten Argernisse des Reisens. Die De-
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tails, die wir gern so rasch vergessen, die einen Urlaubstag aber vollig versauen konnen.
Die vielen Gefahren, die wir ohne viel nachzudenken auf uns nehmen. Die unzihligen
Touristenfallen, in die wir fast schon zielsicher regelmaflig tappen. Kurz: die Realitét des
Reisens. Und die schmeckt bitter.

Lesen Sie dieses Buch, und Sie wissen, was nach Threr nachsten Buchung auf Sie zu-

kommt. Und lernen Sie vielleicht auch daraus, wie Sie das Schlimmste vermeiden konnen.

Ein Strandfoto aus
dem scheinbaren
Paradies.

‘Was man nicht
sieht, sind
schwarmweise
fliegende Qual-
geister an Land,
giftige Stacheltiere
im Wasser, die
hautschadigende
Tropensonne und
die drohnende
Musik aus der
Strandbar dahin-
ter. Paradies gibt's
leider tatsachlich
nur auf Fotos und

in Filmen.
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Airports

VORHOF DER HOLLE

Wer in der Heimat oder den Nachbarlindern Urlaub macht, lauft bei der Anreise
hochstens Gefahr, auf der Autobahn im Dauerstau durchzudrehen oder aus uberfullten
Ziigen geworfen zu werden. Konzentrieren wir uns also aufs Fliegen. Das beginnt gleich
mit einer groffen Hirde: den Flughifen. Deren Kundenorientierung hat lingst ihren ur-
spriinglichen Sinn verloren und beschrinkt sich weltweit mittlerweile auf kilometerlange
Shopping-Meilen, durch die man gezwungen ist, sich mithsam durch Menschenmengen
zu drangen, um iiberhaupt zum Gate zu kommen.

Sie bestehen in der Regel aus Ansammlungen von Parfiimerie- und tiberteuerten Nepp-
Laden. Vollig an den Bediirfnissen vorbei, denn der Fluggast mochte Service, Gastrono-
mie, Ruhebereiche, vielleicht eine Massage, etc. Was fiir unglaubliche Margen missen die-
se Laden haben, damit sie trotz der wenigen Kaufer ihre sindteure Miete zahlen konnen?
Nach jedem Vorbeilaufen an einem der Parfumlidden verkleben sich die Schleimhiute in
der Nase geradezu, weil sie den Wolken von Duftpartikeln konzentriert ausgesetzt sind.

Das hért im Flieger nattrlich nicht auf, weil jeder zweite Passagier in Probeflaschchen ge-

badet hat.

Endlose Kolonnen vor den Check-In-Schaltern und der Handgepackskontrolle lassen
Flughafenbetreiber und Airlines hingegen kalt. Service war mal, jetzt geht der Trend da-
hin, dass die zahlenden Passagiere so gut wie alles selbst machen. An Automaten, die nur
bei Auserwihlten und I'T-Experten Passe und PIN-Codes erkennen konnen. Wer gar kein

Handy hat, ist hier eine Mischung aus Alien und Vollidiot und wird auch als solcher be-
handelt.
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WIENER WURSCHTIGKEIT

So schon hitte es seinerzeit werden konnen, als am Flughafen Wien der neue Terminal
gebaut wurde. Was dabei herausgekommen ist, dafiir muss man sich eigentlich genieren,
bewirbt sich doch VIE als internationales Drehkreuz.

Auf diesem Drehkreuz wird zumindest fiir die Fitness der Passagiere etwas getan. Der
Weg bis zur Gepéckausgabe ist nichts fiir Gehbehinderte oder alte Menschen. Die meisten
Toiletten (aufler ein paar wenigen Behinderten-WC) sind nur tiber enge, steile Stufen (ohne
Aufzug) erreichbar — wem das eingefallen ist, dem gebiihrt ein Denkmal fir planerischen
Sadismus. Apropos Klos: davon gibt’s einfach zu wenig. Das fithrt dazu, dass sie meist tiber-
fullt und schmutzig sind, die Klodeckelkonstruktion ist auch, sagen wir, auffallig.

Ansonsten macht der Flughafen Wien alle Demiitigungen und Qualereien seiner Kun-
den, der Flugpassagiere, im internationalen Gleichschritt brav mit. Die Check-In-Schalter
wurden stark reduziert, damit die Passagiere gezwungen werden, sich mit diversen kom-
plizierten Automaten und Displays, die bereits von Bakterien tausender internationaler
Schmutzfinger bevolkert werden, auseinandersetzen zu missen. In den besten Corona-

Zeiten war das besonders spannend.

Die Chance, den Koffer ins Nirwana zu schicken, wenn man als Untrainierter die
Klebeschleifen ungeschickt zusammengefiigt hat (und damit den Strichcode verdeckt),
ist durchs Selbstmachen ziemlich grof$. Will man trotzdem die Profis an den letzten Ein-
check-Desks ranlassen, muss man sich auf gewaltige Warteschlangen einstellen. Und auf
Personal, dass dich nicht nur verachtlich anschaut, sondern manchmal recht aggressiv da-
rauf aufmerksam macht, dass man gefalligst zum Automaten gehen solle. Was wiederum
heifit, dass durch diese kundenfeindliche Politik eh kein Personal eingespart wird, denn
das steht zur Belehrung herum. Wiirde man die Damen und Herren in Rot zurtick an die
leeren Schalter schicken, wire alles wieder gut.

Unsere Austrian Airlines, insgesamt noch eher ein Lichtblick unter den Flugunter-
nehmen, erklart mir in einem Interview, das ich nach monatelangen Bemithungen und

12 Airports



Verschiebungen im Winter 2022 tiberraschend doch noch bekomme, dazu, dass die elek-
tronische Selbstbedienung gut funktioniere und gut nachgefragt sei. Die Antwort ist ein
wenig realititsfern, wenn auch das mit der guten Nachfrage stimmen mag. Es bleibt einem
ja nichts anderes tibrig, wenn man sich nicht in eine uniibersehbare Schlange vor den
wenigen offenen Schaltern einreihen will, siche oben.

Der Flughafen Wien bietet seinen Gasten tibrigens eine einzigartige burokratische
Schikane bei der Handgepéackkontrolle. Reisende, die noch old fashioned ihre Spiegelre-
flexkamera mitnehmen, missen diese am X-Ray namlich auspacken und, wie das Note-
book, extra hinlegen. Das gibt es meinen Recherchen und eigenen Erfahrungen nach nir-
gendwo sonst auf der Welt, nicht mal bei den ziemlich paranoiden nordamerikanischen
und australischen Securities. Die Checker vor Ort verweisen nur auf eine EU-Verordnung,
in der aber definitiv nichts tiber Kameras steht. Nach langem Mailverkehr erhielt ich eine
Begriindung von VIE: Fiir die Vollziehung der Verordnung sei unser Innenministerium
zustindig. Und das hat die Kontrollfirmen angewiesen, dass, ich zitiere, ,elektronische
Gegenstande mit einer Basisfliche tiber der GrofSe A5™ separat kontrolliert werden miis-
sen. A5 entspricht 14,8 x 21 cm. Ohne tiberdimensionale Teleobjektive sind aber fast alle
Spiegelreflexkameras etwas kleiner, eine Hohenangabe gibt’s ja nicht. Wer sich fiir diese
einmalige und unlogische Auslegung einer EU-Verordnung bedanken will: BM fiir In-
neres, Referat fur Zivilluftfahrt, und natiirlich dem Flughafen Wien. In Graz, Klagenfurt
oder Innsbruck darf man die Kamera namlich im Handgepack lassen.

Bei der Gastronomie hilt man sich im Wiener Abflugbereich ebenfalls schon lang an
den internationalen Level, das heifit, billigst hergestelltes Fastfood meist in weichen, vollig
geschmacksneutralen und klebrigen Weckerln, deren Reste jeden Langstreckenflug zwi-
schen den Zahnen tiberdauern. Die kulinarische Qualitat der Lokale lasst den Schluss zu,
dass der Flughafen Wien-Schwechat nicht Wien reprasentiert, sondern Schwechat. Ein-
zige Ausnahme: der Saftstand am Terminal 1, wobei die Frichte meist nicht ganz neu aus-
sehen. Aber sie werden eh nur ausgepresst. Wie gutes Essen am Flughafen funktionieren
kann, zeigt im Ubrigen der kleine Airport in Graz.

Dafiir kann man dort nach dem Einchecken nicht mehr rauchen. Das ist in VIE zwar
moglich, die letzten Raucher werden dort aber besonders perfide gefoltert. Am neuen Ter-
minal sind die einzigen zwei engen Raucherhiilsen (anders kann man diese Kammerln
nicht nennen) netterweise beide ganz am Ende des langen Ganges untergebracht. Der
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Bitte eher nicht
aufs Rollfeld hin-
ter eine startende
Maschine stellen
(Warnschild

im pazifischen
Nauru). Aber
Flughifen bergen
auch ganz

profanen Arger.

Abzug ist kaum spurbar, die Taktik ist offenbar, dass sich sogar Kettenraucher da drin so
ekeln sollen, dass sie auf Nicorette umsteigen.

Warum es fir die wachsende Zahl der Konsumenten von E-Zigaretten, welche nach
fast gar nichts riechen, kein eigenes Abteil gibt, wissen nur die ausgefuchsten Airportpla-
ner und -manager. Diese Dampfer, oft gerade erst dank der elektronischen Alternative den
giftigen Rauchinhaltsstoffen entkommen, werden ndmlich ebenfalls in die brechreizerre-
genden Raucherkammern verbannt. Selbst Flughifen in diesbeziiglich sehr restriktiven
Landern haben die Moglichkeit geschaffen, dass Raucher, Dampfer und Frischluftfans
auf Terrassen gehen konnen. Warum dafiir am neuen Terminal in Wien kein Platz ge-
funden wurde? Weil das kein Geld bringt und die zahlenden Kunden ihre Zeit gefalligst
im Duty Free verbringen sollen und nicht mit Entspannen. Letzteres gibt es spatestens
seit der Machtibernahme der Handys ohnehin nirgends mehr. Airports gleichen weltweit

gigantischen Telefonzellen mit Freisprechanlage.

Im Folgenden einige meiner liebsten Episoden aus funfundvierzig Jahren Flughafen-
erlebnissen weltweit:

DANGER/ E

Jet blast of departing and arriving aircraft
can cause severe physical harm resulting in
- extreme bodily harm and/or death

AE

=
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ZUMUTUNG FRANKFURT

Eine ganz andere Dimension als Wien hat Frankfurt/Main, einer der grofSten Flug-
hifen Europas und wohl wichtigstes Drehkreuz fiir fernreisende OsterreicherInnen. Dass
man dort beim Umsteigen aufgrund der Wegstrecken die Kondition eines Ausdauer-Ath-
leten braucht, ist hinlanglich bekannt. Vor meiner Zwischenlandung auf einer Reise von
Wien nach Bahrain im Dezember 2010 etwa haben die Fraport-Verantwortlichen das
Handbuch ,Wie foltert man Passagiere?” aber besonders gut gelesen.

Obwohl ich mit einer grofSen, voll besetzten AUA-Maschine ankomme, miissen wir
weit drauflen parken. Fliige von/nach Osterreich kriegen in Frankfurt fast nie einen , Fin-
ger” zum bequemen Umsteigen, das Bergvolk soll ruhig marschieren. Der Transferbus,
der vor dem Flieger wartet, hat schon lang, bevor die die Gangway kommt, alle Ttiren
offen, was mitten im Winter eine originelle Idee ist, zumal man in dem natiirlich unbe-
heizten Bus fast zwanzig Minuten verbringen muss, bis der rettende, beheizte Terminal
erreicht ist.

Nach der Ankunft die Suche nach dem Gate fir den Gulf-Air-Flug nach Bahrain. Die
Anzeigetafeln zeigen aber nur die Abfliige vom kleinen, innereuropaischen A-Terminal
an, also laufe ich wie viele andere auf Verdacht los Richtung interkontinentale Terminals
C und D. Um die Verbindungsbahn zu finden, braucht man hier schon Ortskenntnis und
Glick. Auf dem weiteren Weg gibt es auch keinen Info-Stand, nur einen Transferschalter
der Lufthansa. Wenn man sich dort hinter der gewaltigen Menschenschlange anstellt, ist
der Anschlusstlug sowieso dahin. Dann sehe ich endlich einen groflen Monitor fir alle
Gates — leider fehlen heute mitten in der Anzeige die Abfliige von rund 1,5 Stunden, dar-
unter auch meiner.

Zeit, um dartiber nachzudenken, habe ich dann genug, weil ich nach dreiflig Minu-
ten zur Passkontrolle komme. Einer (!) von 14 (!) Schaltern ist besetzt (Anm.: Self-Ser-
vice-Durchginge gibt es 2010 noch nicht). In der gewaltigen Warteschlange sehe ich
verzweifelte Menschen weinen, die gerade ihre Fliige versaumen. Wer sich dann fiir den

Jogging-Parcours bis zum mutmafilichen Gate und die weitere Wartezeit vor der Hand-
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gepackkontrolle noch starken will, muss Wucherpreise fiir pampige, gefiillte Brotchen und
andere Abscheulichkeiten zahlen. Saufrafl ist eine liebgewordene Tradition der Frankfur-
ter, die auch bis heute aktuell ist.

Gulf Air ist Gbrigens nett, sie wartet mit dem Abflug fast eine Stunde, bis alle (?) ihre
Frankfurt-Opfer eingetroffen sind.

Auch 2019 brauche ich ziemlich gute Kondition in Frankfurt. Ich komme aus Wien wie
blich ganz weit draufSen auf Gate A an und muss fir meinen Weiterflug ans Ende von
Gate B. Ich habe keinen Schrittzahler mit, aber gefiihlt sind das mehrere Kilometer.

Mein Sprint ist allerdings diesmal sinnlos. Am Gate angekommen, wird mir nach lan-
gerem Herumfragen mitgeteilt, dass der Lufthansa-Flug nach Ashgabat/Turkmenistan
wegen einer defekten Maschine nicht um 13.30, sondern um 16.30 Uhr startet. Und ich
solle mich nicht aufregen, sondern froh dariiber sein, dass man eine Ersatzmaschine ge-
funden habe. Aber die komme eben erst spater aus Edinburgh an. Dem Vernehmen nach
fallen bei Lufthansa immer haufiger Fliige wegen Defekten aus. Ob das stimmt, erfahrt
man nicht.

Dafiir ist die Lufthansa wenigstens spendabel und gibt mir fiir die lange Wartezeit
zu Mittag einen Essensgutschein im Wert von 7 Euro. Im ohnehin éden Wartebereich
Frankfurts sind halbwegs bekommliche warme Mahlzeiten um diesen Preis natiirlich
nicht erhaltlich - ein Thai-Curry kostet damals etwa 16 Euro.

ALBTRAUM BORDEAUX

Zu den mithsamsten mittleren bis kleineren Flughifen der EU zahlt Bordeaux Merig-
nac. Es ist ein gewohnlicher Oktober im Jahr 2021, als ich mittags zu meinem Flug nach
Graz tber Zirrich einchecken will. Schon der (dachlose) Weg von der Mietautoriickgabe
bis zur Abflughalle ist mit schwerem Koffer nicht ohne. Ich bin frith dran, weil ich vor der
langen Flugreise noch Mittagessen will, ein letztes Mal im Kulinarik-Paradies Frankreich.
Das geht aber nicht. Im Flughafen Bordeaux gibt es zwar ein paar Lokale, aber tiberall nur
mit Gatsch-Brotchen, Junkfood oder Pizza aus der Mikrowelle.
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Es kommt noch schlimmer. Die Zeit, die ich mir mangels eines guten Essens erspare,
brauche ich noch dringend. Denn als ich zum Gate komme, endet dort die Warteschlange
erst in der zweiten Halle. Rund funfhundert Menschen stehen hier und kommen kaum
einen Schritt weiter, nur Passagiere, deren Maschinen schon abflugbereit sind, werden von
Angestellten rausgezerrt. Und nein, es sind keine Corona-Kontrollen, die waren schon am
Eingang. Es sind einfach nur zwei Security-Kontrollen offen, fiir zehn auf dem Rollfeld
wartende Flugzeuge. Die Beamten dort sind aber wirklich gut, mein Haar-Gel (125 mg
sind statt der erlaubten 100 mg fir Flissigkeiten in der Tube) finden sie sofort. Terror-

gefahr beseitigt.

Wer dann noch einen Klobesuch ohne Brechreiz tibersteht, hat’s geschafft. In den Toi-
letten am Flughafen herrschen zentralafrikanische Verhaltnisse. Kein Wunder bei dem

Fraf3, den man hier erhalt.

SCHIKANE MIAMI

Man sollte wirklich nur, wenn es unbedingt notwendig ist, in die USA fliegen (schon
gar nicht mit American Airlines, dazu mehr im Kapitel Airlines). Dieser Eindruck hat sich
bei mir auch 2014 verstarkt, als ich eigentlich nach Jamaika will, aber in Miami die Ma-
schine wechseln muss. Noch am Flughafen Wien erhalte ich sogar den Boarding Pass fur
die Strecke Miami-Kingston. Mir wird versichert, dass auf dem Flughafen Miami das Ge-
péck durchgecheckt wird.

Natirlich nicht. Geschatzt tausende Passagiere aus allen moglichen Destinationen ste-
hen so wie ich vor der Immigration, weil ich, obwohl ich ja den Transferbereich gar nicht
verlassen miisste, trotzdem ein- und wieder ausreisen muss, mit allen Mithen und Lastig-
keiten. Eine kauzige, aber nervtotende Eigenheit der Amis, wie ich seither weif3.

Den bekannt freundlichen und humorvollen amerikanischen ZollbeamtInnen ist es
natiirlich egal, dass ich angesichts der Schlangen moglicherweise meinen Anschlusstlug
verpasse. Ich solle schweigen und sie nicht ansprechen, das ist noch die netteste Auskunft.
Nach gefithlten Stunden bekomme ich den von mir tiberhaupt nicht begehrten US-Stem-
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pel in den Pass, da der Stempelbeamte nach kritischen Blicken auf das diimmste Einreise-
formular der Welt (,Sind Sie Terrorist?) und stahlharten Blicken zwischen meine Augen

zur Ansicht gelangt ist, dass ich kein radikaler Islamist bin.

Dann Hetzen zur Gepackausgabe, bis sich herausstellt, dass ich am falschen Forder-
band bin, weil sich die Monitor-Eingabebeamten halt geirrt haben. Und schleunigst zur
Departure Hall, wo schon hunderte Leidensgenossen vor dem Zoll warten, um wieder
weiterreisen zu konnen. Mein Koffer wird wieder ausfithrlich auseinandergenommen, ich
konnte ja in den Lauf-Minuten zwischen den beiden Airporthallen grofiere Drogenein-
kaufe getatigt haben.

Endlich krieg ich auch den Ausreisestempel an der Passkontrolle, muss dann noch ein-
mal zum X-Ray, wo ich mich fast nackt ausziehen muss. Mein Handgepéckskofferchen
wird mir weggenommen, ich wiirde es am Gate wieder bekommen, heif3t es. Auf meine
Bitte um Erlauterung dieses Vorganges werde ich gerade noch nicht verhaftet. Ich laufe
durch den Duty Free-Bereich, kaufe schnell eine Flasche Schnaps, weil ich mich nach all
dem Wahnsinn am Abend betrinken will. Zahlen darf ich ihn zwar, dann wird er mir
wieder abgenommen — auch Duty-Free-Kaufe erhalte ich erst am Gate wieder. Angeblich.
Nach unzihligen Urgenzen tauchen meine Sachen auf, Minuten vor dem Abflug. Ame-
rican Airlines ldsst mich mit groffem Gezeter und der Frage, was ich denn die ganze Zeit
gemacht habe, doch noch in den Flieger nach Jamaika.
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VERDACHTIG IN FORT LAUDERDALE

Zehn Tage spiter habe ich nochmals das Vergniigen des Umsteigens in den USA, als ich
nach Nassau weiterreise. Warum es keinen Direktflug zwischen Jamaika und den Bahamas
gibt, ist mir unklar, denn es liegt nur Kuba dazwischen. Oder vielleicht gerade deswegen?

Jedenfalls muss ich, um von Montego Bay nach Nassau zu gelangen, tiber Fort Lauder-
dale in Florida fliegen, mit der tiblichen Schikane: Durchchecken im Transit gibt’s nicht,
man muss ein- und wieder ausreisen, selbst wenn man im selben Flieger weiterreist. Also
raus aus dem Eiskasten der Caribbean Airlines, Hitzeschock am Rollfeld, das dank As-
phaltabstrahlung gut 50 Grad C hat, dann rein in den wiederum tiefgekiihlten Terminal
und Anstellen fiir die mtthsamen Finreiseformalitaten, auch wenn kein Mensch einreisen
will. Dann wieder raus in die Tropenhitze, um mit dem Koffer den Ausreiseterminal zu

suchen. Es gibe zwar einen Bus, aber wann der kommt, weif§ niemand.

SchweifSgebadet erreiche ich endlich den richtigen Eingang, davor stoppt mich aber
noch eine bis an die Zihne bewafinete Polizei-Patrouille. Als die erfahren, dass ich aus
Jamaika komme und auf die Bahamas fliege, gehen sie in Alarmstellung, Logisch, natiir-
lich habe ich im Land der Rastafaris ein paar Kilo Marihuana und ein paar Briefchen Koks
gekauft, um sie am Gehsteig zwischen Ankunfts- und Abflughalle rasch zu verscherbeln.
Ich wage anzumerken, dass ich eh nicht rausgehen wollte, aber vom US-Zoll als Transit-
passagier sinnloserweise dazu gezwungen werde. ,Shut up’, ist die kurze, aber deutliche
Antwort. Nachdem Koffer und Handgepick von den Drogenjagern vollig entleert und die
Sachen danach irgendwie wieder reingestopft wurden, darfich gehen.

Vom fiir mich sinnlosen Flughafen Fort Lauderdale bleibt nur noch ein Erlebnis in Er-
innerung;: Als ich mir vom ATM in der Abflughalle 200 US-Dollar per Bankomatkarte
ziehen will, sehe ich gerade noch rechtzeitig, dass dafiir Spesen in der Hohe von 45 USD
fallig wéren, also fast 25 Prozent! Das lassen die amerikanischen Gesetze also zu. Leute
bescheissen hat aber in Amerika Tradition, wenn es legal ist, wird der Bescheisser ja sogar

noch bewundert fiir seinen genialen Einfall.
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ABZOCKE IN HEATHROW

Leider sind diesbeztiglich auch die Briten recht einfallsreich geworden. Am gréfSten
Airport Europas sollte man beim Umsteigen eher nichts konsumieren. Wenn man in Euro
oder USD zahlt, wird prinzipiell nur in Pfund herausgegeben, und natiirlich nicht nur zu
einem fantasievollen Kurs, es wird auch gleich auf eine gerade Summe zu Gunsten des
Ladens aufgerundet (,wir haben leider kein Kleingeld®). Das muss fiir Shop- oder Snack-
buden-Verkaufer eine enorme Einnahmequelle sein. Dass der Flughafenbetreiber diese
Methoden offenbar toleriert, ist fiir mich skandal6s. Wenn ich das meist in stidasiatischem
Englisch sprechende und deshalb ohnehin meist kaum verstandliche Personal daraufan-
spreche, werde ich ganz einfach ausgelacht. Und da man Essen und Getrdnke beim Um-
steigen nicht mitnehmen darf, ist man - bei entsprechender Wartezeit — gezwungen, sich

entweder abzocken zu lassen oder zu hungern und zu diirsten.

Die Qualitat der Speisen entspricht auch hier dem weltweiten, ekligen Airport-Stan-
dard, mit ein paar kleinen Oasen, die aber fir Menschen mit Platin-Kreditkarten be-
stimmt sind. Besondern grauslich fiel mir da einmal ein hochstens knapp volljahriger
Profifufiballer auf, der in Trainingshose und drmellosem Leiberl auf einer Feinkosttheke
limmelnd, offensichtlich sehr gelangweilt und laut schmatzend Hummer fiir rund 100
britische Pfund in sich reinstopfte.

Geradezu systematischen Beschiss erlebe ich aber bei einigen Getrankeautomaten.
Mehrmals habe ich in Heathrow versucht, Wasser oder Cola aus einem Automaten zu
ziehen, um nicht in den Laden tiber den Tisch gezogen zu werden. Und das endet fast
immer so, wie in zwei Beispielen aus dem Jahr 1914, am Terminal 3: Ich will eine Flasche
Wasser um 1,70 Pfund. Ich wahle die Nummer daftir, werfe eine 2-Pfund-Miinze rein und
driicke den Ausgabe-Knopf. Uberraschung: Ich erhalte die 30 Pence Wechselgeld. Zweite
Uberraschung;: Es kommt kein Getrink raus. Eine Beschwerdetelefonnummer am Auto-
maten ist unleserlich. Bei den Infoschaltern am Flughafen erklart sich niemand fiir die
Getrankemaschinen in den Gates verantwortlich, Beschwerden wiirden prinzipiell nicht

entgegengenommen.
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